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性別意識培力宣導

性別意識

培力

政務人員 2小時

一般公務員 3小時

3小時主管人員

性平業務
承辦人

(含機關正副首長、正副幕僚長及單位主管)

一級機關(含性別聯絡人)

性騷業務
承辦人

自僱非公
務人員身
分之專任
人員

2小時

114年度本府員工性別意識培力訓練時數規定：

(含約聘僱、考試錄取人員)

6小時
進階

6小時
進階



性別意識培力宣導

114年數位課程 (可至「e 等公務園+學習平臺」) :

1.哭泣中的樹與花-從日常中聽見伴侶心底話(1小時)

2. CEDAW實務案例解析(含多重與交叉歧視) (2小時)

3.性騷擾調查實務探討(A)-接獲性騷擾申訴應變作

為(1小時)

4.性騷擾調查實務探討(B)-性平三法適用範圍(1小時)

更多課程請至首頁查詢

實體 數位

人發中心學習列車/機關自辦性別主流化相關課程:

1.課前需求調查、課後學習回饋

2.前後測驗

3.多元形式，包含小組討論、工作坊、電影賞析、

讀書會、展覽表演等

課程類別請參見本府114年度性別意識培力學習地圖



資料來源：行政院性別平等會
https://gec.ey.gov.tw/Page/ED8994F4EF5AD73E/0d1d1a39-0651-4965-be07-db488ec9d9da

性騷擾相關法規



資料來源：行政院性別平等會
https://gec.ey.gov.tw/Page/ED8994F4EF5AD73E/0d1d1a39-0651-4965-be07-db488ec9d9da

性騷擾防治三法適用原則



性騷擾樣態

不適當之凝視

寄送具性意味之文字、圖片 播送具性意味

之聲音、影像
違反意願之跟隨

不適當之觸摸 不適當之擁抱



摸一下不會怎麼樣

開個黃色笑話又沒有摸到不算性騷擾

沒當場嚴詞拒絕所以不算性騷擾

性騷擾的錯誤認知

穿著太暴露才會被性騷擾

男性或同性不會被性騷擾

他/她是個好人不可能性騷擾別人



性騷擾的申訴管道

性騷擾防治措施、申訴及懲戒規範

性騷擾專線：7995678#1708

傳真：7406526

專用信箱：nina112@kcg.gov.tw

本會性騷擾專責單位：人事管理員

向服務

機關/學

校提起



人事處人事服務網(iKPD)設

有「性騷擾防治專區」，有更

多性騷擾相關規定、案例、圖

卡、電子書及課程等資源，供

本府同仁參考運用！

性騷擾防治專區



本府員工職場霸凌防治與處理

本府員工職場霸凌防治與處理原則第2點
職場霸凌定義

主管人員:冒犯、威脅、冷落、孤立或侮辱行為(權力濫用)

持續性
(傷害行為或
權力濫用)

精神上、生理上或財

產上之損害，或影響

正常工作之進行員工

因果 關係

個人或集體:以言語、文字、肢體動作或其他方式，為貶抑、排擠、
欺負、騷擾等行為(傷害行為)



本府員工職場霸凌防治-申訴管道

向行為發生時

被申訴人服務機關

向行政院人事行政總處職場霸凌案件

通報平臺

本會專責處理人員：人事管理員
申訴電話：7995678#1708

傳真：7406526

電子信箱：nina112@kcg.gov.tw

上級機關
(如被申訴人為機關首長)



基層同仁

• 瞭解機關職場霸凌防治與處理原

則之規定

• 知悉內部申訴管道

• 獲取心理諮商資源管道

本府員工職場霸凌防治與處理分眾對象具備知能

• 提升同理心

• 強化溝通能力

• 增加領導管理技巧和危害預防

能力

• 敏察自身領導風格及員工行為

變化

主管



本府員工職場霸凌防治與處理-四部曲訓練計畫
本府人力發展中心於114年3月至9月辦理場次，相關班期規劃如下，歡迎同仁踴躍參訓!!

訓練方案 班期名稱 核心課程內容

主管篇 職場霸凌防治、處理實務
案例及性騷擾防治研習班

1.職場霸凌定義及構成要件
2.主管及當事人的責任與預防措施

基層同仁篇 職場霸凌之認知與應變研
習班

1.職場霸凌定義及構成要件
2.申訴人自我保護措施
3.職場適應與人際關係管理

承辦人員篇 職場霸凌防治及申訴案件
處理研習班

1.職場霸凌定義及構成要件
2.職場霸凌申訴案件處理流程、注意事項、實務案
例分享及壓力調適與自我照顧

3.人際關係管理及溝通心法

通識篇 談職場霸凌與關懷意識培
力讓人生更快樂-身心健
康與壓力調適研習班

1.提供具體的壓力管理技巧和心靈調適方法，幫助同
仁

2.運用同理心建立良好職場人際關係
3.增進溝通技巧能力



本府員工職場霸凌防治與處理-數位學習課程

本府114年數位學習套裝課程納入「職場霸凌防治及處理實務案例研習」課程，供本府各機關學校同仁

進行線上自主學習。目前上架課程如下表，歡迎同仁踴躍選讀參訓!!

編號 課程名稱 時數

1 職場霸凌防治及處理定義篇(A) 1

2 職場霸凌防治及處理之預防篇(B) 1

3 職場霸凌防治及處理之責任與救濟篇(C) 1

4 職場霸凌防治及處理實務案例研習 2



本府員工職場霸凌防治與處理

員工關懷網>職場霸凌防治

⚫ 相關規範 ⚫ 案例分享 ⚫ 友善職場數
位學習資源



本府員工協助方案(EAP)

我們與EAP的距離—認識員工協助方案：

⚫ EAP目的係發現並協助員工解決可能影響工作效能的個人問題

(包括健康、婚姻、家庭、財務、法律、情緒等)及協助組織處

理可能影響生產力的相關議題，進而提高團隊凝聚力及整體發

展競爭力。



本府員工協助方案(EAP)

服務項目：

⚫組織與管理面：辦理友善職場課程、導入外部專業資源。

⚫工作面：職能補給站、辦理樂活職場課程。

⚫生活面：提供法律、財務、社福等資源。

⚫健康面：心情溫度計、多元健康促進活動或措施。

⚫員工心理諮商服務--本府114年員工心理諮商服務委託機構：

✓高雄市立凱旋醫院

✓好加在心理諮商所





本府員工協助方案(EAP)

成為自己最好的療癒師—覺察自己的身心狀況：

⚫心情溫度計 ⚫心理健康危險因子檢核表



本府員工協助方案(EAP)

多元EAP資源：
衛生局AI心靈會客室

衛生局

AI心靈會客室

高雄市
心理衛生資源

社區心理衛生
中心

https://www.etmh.org/


本府員工協助方案(EAP)

自殺防治資源：

運用心情溫度計瞭解自身或同

仁之情緒困擾程度，並適時進

行通報，以提供具自殺意念、

自殺企圖或行為者專業之協助。

各機關學校得邀請衛生局自殺

防治種籽講師，或運用本府

EAP心理健康簡報進行宣導。

(員工關懷網>身心狀況測驗 > 自殺防治)



本府員工協助方案(EAP)

以上資源皆掛置「員工關懷網」：

人事處人事服務網(iKPD)設有「員工關懷

網」，提供組織與管理面、工作面、生活

面、健康面、職場霸凌防治之資源，以及

多元心理健康服務，歡迎同仁參考運用。



• 適用：依法任用公務人員
                  機要人員、公立學校職員
• 準用：公立學校校長、兼任行政職務教師

                  依法聘用、僱用人員
                  行政法人有給專任人員
                  公營事業機構對經營政策主要決策人員

• 民選地方首長

• 政務人員
須受到公務員服
務法之規範

行政中立



不

不

不

利用上班時間

利用公家資源

利用職務關係

行政中立法§7

行政中立法§9

行政中立法§6、10

行政中立



辦公場所要禁止造訪 租借場地要公平公正

自中選會發布選舉公告日起至投票日止。

禁止張貼
競選活動

穿競選背心不得
進入辦公場所

單純洽公，需
脫掉競選背心

秉持公平、公正原
則，將場地租借候

選人。

行政中立



辦理活動要無差別對待
不濫用職權

動用行政資源

非因職務需要，不得動
用行政資源。

※行政資源：
行政上可以支配運用之
公務、公款、場所、房
舍及人力等資源。

自中選會發布選舉公告日起至投票日止。

到機關辦
理活動現
場致意

與活動現場
民眾合影

介紹每位參
選人

現任民意代
表可致詞

公職候選人未穿競選背心，可

行政中立



得加入政黨，但不得兼

任政黨或公職候選人辦

事處職務。

可以請假或下班時間，

參加政黨發起之遊行或

集會活動。但不可以主

持集會、發起遊行或領

導連署活動。

不可以公開為公職候選人站台、助講、遊行或拜

票。但公職候選人之配偶及2親等以內血親、姻

親，如不涉及與其職務有關之事項，不在此限。

不可以在辦公場所懸掛、張貼、穿戴或標示特定

政黨、其他政治團體或公職候選人之旗幟、徽章

或服飾。

不可以在大眾傳播媒體具銜或具名廣告。但公職

候選人之配偶及2親等以內血親、姻親，在不涉

及與其職務相關事項之前提下，只具名不具銜者，

不在此限。

不可以動用行政資源印製、散發、張貼文書、
圖畫、其他宣傳品或辦理相關活動。

行政中立



人事處人事服務網 (iKPD)

設有「行政中立專區」，有更

多行政中立相關規定、案例、

圖卡、教材等資源，供本府同

仁參考運用！

行政中立



應填具假單，經核准後，始得離
開任所。

全日：8時至17時30分
上午半日：8時至12時
下午半日：13時30分至17時30分

各機關首長及單位主管應確實督
導出勤狀態及上班秩序。

公務人員請假規則、本府及所屬各機關員工差勤管理要點、本府所屬各機關彈性調整上班時間實施作業規範 

請假

督勤

請假
時間

差勤管理



手機追劇 擅離職守

打電玩 提前用膳

飲酒

其他與公務

無關之行為

差勤管理



1年內累積曠職達
1日以上，未滿2
日者。

曠職繼續達1日以上
，未滿2日者，或1
年內累積達2日 以
上，未滿5日者。

曠職1日或累積達
2日者。

高雄市政府及所屬各機關公務人員平時獎懲標準表

公務人員考績法施行細則

違反辦公紀律者，服務機關可依公務員服務法、公務人員考績法、本府及
所屬各機關公務人員平時獎懲標準表等相關規定，進行考核並做適當處理。

差勤管理



公務員服務法

行政院與所屬中央及地方各機關（構）公務員服勤實施辦法

搶救重大災害、處理緊急或重大突發事件、辦理重大專案業務 季節性週期性業務

每日工時上限：14小時
每月加班上限：80小時

①急迫必要、人力調度
困難
每日工時不受14小時之
限制
（不得連續超過3日）

②特殊重大專案
3個月加班上限240小時

每日工時上限12小時
每月加班上限80小時

日工時逾14小時
月加班時數逾60小時

事由發生１個月內報市府備查
(不得超過80小時)

月加班時數逾60小時
事由發生１個月內報市府備查

(不得超過80小時)
須簽報市府同意 須簽報市府同意

※上班日，每日工時需含正常辦公時數8小時

服勤辦法 【原則】
每日工時上限：12小時
每月加班上限：60小時



小明1/15(上班日)早上上班8小時，並自18時開始加班，加
班至翌日凌晨3時，則小明1/15辦公時數?

正常辦公時數8小時，加上9小時
加班(18時至翌日3時)，爰15日辦
公時數為17小時

正常辦公時數8小時，加上6小時
加班(18時至24時)，爰15日辦公
時數為14小時

※辦公時間跨越二日者，應合併
計算為第一日之辦公時數



小瓜1/15(上班日)早上請假1日，惟自18時開始加班，加班
至翌日凌晨3時，則小明1/15辦公時數?

請假時數仍須計入正常辦公時數
，加上9小時加班(18時至翌日3時
)，爰15日辦公時數為17小時

上午請假，爰辦公時數僅9小時(
僅計列18時至翌日3時之加班時數
)

※依公務人員請假規則規定之各
假別辦理請假之時數，仍須納入
辦公時數計算(服勤辦法Q&A112年
9月版，Q19)



因辦理特殊重大專案業務確有需要，加班時數以每3個月
不超過 240小時控管之，所稱之每3個月期限之計算方式
為何？

需以曆月為單位計算，例如：114
年4月1日起至同6月30日止；再
次1週期為7月1日至9月30日

任意期間，例如：114年1月16日起
至同年4月15日止



服勤辦法第4條有關為搶救重大災害、處理緊急或重大突
發事件、辦理重大專案業務之加班時數與相關程序事項，
輪班輪休人員是否適用？

輪班輪休人員亦有適用，惟如屬
服勤辦法5條第4項規定之11類特
殊輪班輪休人員，於另有規範時
依其規定辦理

輪班輪休人員不適用，爰不受報
主管機關同意或備查之程序性規
範限制

※服勤辦法已另訂輪班輪休人員
每月加班時數之上限為80小時，
即免除每月加班時數超過60小時
，需報主管機關同意或備查之程
序性規範。



考績（成、核）

法規所定平時考

核之獎勵

加班費

補休假

無法給予
加班費、補休假

加班補償方式

服勤辦法
加班要件

    經長官指派

    上班時間以外

    執行職務



檢討非必要勤務

簡化業務流程

資訊化

委外化

工作檢討，降低加班時數 落實加班保障

及早規劃補休假事宜

補休將屆期者，機關應視
業務需要積極與當事人協
調給予補休假

加班補休屆期提醒

服勤辦法
積極
作為
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